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Présentation de 
Gfi et des 
Centres de 
services



Le Groupe Gfi

19 500
COLLABORATEURS
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AMBITION 

INNOVATION 

ENGAGEMENT

ESPRIT D’ÉQUIPE

RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE

SERVICES FINANCIERS

INDUSTRIE-AÉROSPATIAL-TRANSPORT

SECTEUR PUBLIC

TÉLÉCOM-MEDIA

ÉNERGIE-UTILITIES-CHIMIE

DISTRIBUTION-SERVICES

→ LILLE

→ LYON

→ NANTES

→ TOULOUSE

→ MEUDON

IN FRANCE

SOLUTIONS

MÉTIERS

→ SANTÉ-SOCIAL

→ ASSURANCE

→ SECTEUR PUBLIC

→ DISTRIBUTION

→ TÉLÉCOM

INTERNATIONAL

Smart Cities

Digital Banking & Assurance

Digital Retail

Cybersécurité

Smart Data & IA

Transformation
Digitale

DevOps

Industrie 4.0

CARTE D’IDENTITÉ // 2019

PARTENARIAT

Gfi est partenaire majeur 

du Paris Saint-Germain 

Handball

—

ACTIVITÉS

FRANCE 

BELGIQUE

ESPAGNE

PORTUGAL

MEXIQUE

LUXEMBOURG

POLOGNE

MAROC

ROUMANIE

SUISSE

BRÉSIL

TUNISIE

COLOMBIE

CÔTE D’IVOIRE

PÉROU

USA

ANGOLA

PANAMA

EAU

SINGAPOUR

ANGLETERRE

CENTRES 

DE SERVICES

→ CONSEIL

→ SERVICES APPLICATIFS ET D’INFRASTRUCTURES

→ INTÉGRATION SYSTÈMES (Business Solutions, ERP, CRM, PLM…)

→ OUTSOURCING

→ VALUE ADDED RESELLING

→ SOFTWARE

PLUS DE

CENTRES D’INNOVATION
PARIS, NANTES, LYON, 
GAND, LISBONNE

Madrid, Casablanca, Varsovie d’ici 2020 

gfi.world
Plus d’informations sur :
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→ APAC (Macau)

→ BRÉSIL (São Paulo)

→ COLOMBIE (Bogota)

→ INDE (Pune)

→ MAROC (Casablanca)

→ POLOGNE (Varsovie-Poznan-Lublin)

→ PORTUGAL (Lisbonne-Covilha-Bragança)

→ ROUMANIE (Bucarest-Constanza)

→ ESPAGNE (Alicante-Zamudio)

→ TUNISIE (Tunis)

6

SECTEURS

D’ACTIVITÉS6 GROUPE

PRACTICES8

Proximité-Intimité-Agilité+

5

MILLIONS D’EUROS 
CHIFFRE D’AFFAIRES 2018

1395

VALEURSPAYS

ALLIANCES GROUPE
→ SAP, Microsoft, Oracle, Salesforce

→ AWS, IBM, Sage, HRAccess

→ PTC, Siemens, Dassault
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55

Une Organisation en SKILL CENTERS indépendants des 
localisations pour

1

Directions 
support

4
Industrialisation
Sécurité
Commerce
Qualité

+ d’industrialisation
+ d’optimisation
+ de flexibilité
+ de qualité
- de coûts

Pour un même niveau de service
quelle que soit la LOCALISATION

390 000
Jours de capacité de 
production annuelle

> 400 PROJETS ACTIFS
BUILD, TMA, TRA

1
Management unique
Réseau unique
Méthodologie unique
Processus industriel unique
Une organisation identique

Pour un 
outil de 

production 
unique

5 10
Shared 
Service  
Centers

BRANCHE OUTSOURCING SERVICE

2 000
COLLABORATEURS (01-2019)

F RANCE 1280 ETP – NEARSHORE 670 ETP
→Mainframe
→NTIC & Digital
→BI & ERP
→Testing
→Infrastructure Services

SKILL 
CENTERS 
Spécialisés

Gfi est certifié
ISO 27001:2013 
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en Centres de 
Services



Les différentes contextes GFI
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TMA
incluant les tests fonctionnels

TMA
sans les tests fonctionnels

TRA
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Les enjeux liés aux livrables

Retour d’expérience sur Squash TM en CdS

Prouver que les tests ont bien été exécutés

• Patrimoine d’exigences et de tests

• Résultats d’exécutions et preuves de tests

Permettre aux autres acteurs projet de connaître la frontière 

de périmètre testé/non testé

• Liste des tests exécutés sans nécessairement fournir les 

résultats des exécutions

Fournir les tests comme partie intégrante de la 

documentation vivante de l’application

• Patrimoine complet

Document Interne 8



Les entrants et livrables dans la pratique GFI
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TMA
incluant les tests fonctionnels

TMA
sans les tests fonctionnels

TRA

Périmètre de responsabilités

Entrants :

• EDB

• Spécifications 

Fonctionnelles

• …

Livrables :

• Résultat des TU/TI (Test + 

PV)

• …

Entrants :

• EDB

• Spécifications 

fonctionnelles

• …

Livrables :

• Résultat des TU (Preuve + 

PV)

• …

Entrants :

• Spécifications 

fonctionnelles

• Exigences métiers

• US

Livrables :

• Résultat des TI – TS - TAU

• …
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Les fonctionnalités de Squash
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Partage du patrimoine :

• Système de profils Squash avec des droits différenciés et 

d’habilitations sur les projets d’une même instance

• Rapport Cahier de test

• Rapport Cahier des exigences

• Rapport Couverture des exigences

• Fonctionnalités d’import et d’export des exigences et cas 

de test :

• Entre bases de données

• Sur une même instance de Squash

Partage des résultats d’exécutions :

• Tableau de bord de la campagne ou de l’itération

• Rapports Bilan d’Itération et Bilan de Campagne (rapports éditables)

• Résultats d’exécution

• Liste et détails des anomalies

• Rapport avancement de l’exécution

• Exports de l’espace Campagnes
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TMA incluant les tests fonctionnels
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TMA
incluant les tests fonctionnels

Prouver que les tests ont bien été faits

Fournir les tests comme partie 

intégrante de la documentation vivante 

de l’application

Permettre aux autres acteurs projet de 

connaître la frontière de périmètre 

testé/non testé

• Cahier de tests

• Résultats d’exécutions

• Preuves de tests

• A chaque livraison du code, livraison du 

patrimoine de tests.
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TMA n’incluant pas les tests fonctionnels
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Permettre aux autres acteurs projet de 

connaître la frontière de périmètre 

testé/non testé

Fournir les tests comme partie 

intégrante de la documentation vivante 

de l’application

Prouver que les tests ont bien été faits

• A chaque livraison : cahier de tests (sans 

nécessairement fournir les résultats des 

tests exécutés)

• A chaque livraison du code, livraison du 

patrimoine de tests.

Soit :

• deux bases de données distinctes : livraison par le biais 

de rapports et des fonctionnalités d’import/export

• une seule base : partage du patrimoine de tests par le 

biais de projets Squash.

TMA
sans les tests fonctionnels

La TMA va devoir collaborer avec un autre acteur au fil de l’eau.
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TRA
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Prouver que les tests ont bien été faits

Fournir les tests comme partie 

intégrante de la documentation vivante 

de l’application

Permettre aux autres acteurs projet de 

connaître la frontière de périmètre 

testé/non testé

• Cahier de tests

• Résultats d’exécutions

• Preuves de tests

• Une seule base de données : le 

patrimoine est directement partagé.

TRA
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Le déploiement de Squash TM dans les CdS (focus 
TMA)
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Etude du besoin en 
test pour les TMAs

•Partage des cas de tests 
avec le client

•Apport de la preuve des 
résultats de test

Développement 
d’un plugin pour 
produire un 
rapport de 
campagne incluant 
les copies d’écrans

Déploiement sur 
l’ensemble des 
TMAs éligibles
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Le Retour d’Expériences

Au bout de 2 ans de pratique un premier bilan a été dressé :
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Forces :

• Une hausse du niveau 
de la qualité livrée

• La mise en place d’une 
documentation vivante 
accessible par nos 
clients et les équipes Gfi 
quelque soit le site

Faiblesses :

• Un reporting qui reste 
perfectible

Opportunités :

• Le niveau de confiance 
des clients étant en 
hausse, de nouveaux 
marchés se présentent

• Impliquer les équipes de 
développement  dans la 
réalisation des tests en 
leur proposant un outil 
adapté

Menaces :

• Crainte de certaines 
TMAs sur le fait de 
partager le niveau de 
qualité des 
développements trop 
tôt dans le cycle projet 
et de ne pas inquiéter 
inutilement le client



Les références Clients (TMA + Projet)
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